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PS-01-01 FORMACION DEL PERSONAL IMPLICADO EN LA FORMACION ESPECIALIZADA

TITULO DEL PROCESO

PROPIETARIO

FORMACION DEL PERSONAL IMPLICADO
EN LA FORMACION ESPECIALIZADA

JEFE DE ESTUDIOS

MISION DEL PROCESO

CAPACITAR A TODO EL PERSONAL IMPLICADO EN LA FORMACION ESPECIALIZADA DEL CENTRO DOCENTE
PARA EL DESARROLLO DE SUS TAREAS A TRAVES DE LA FORMACION NECESARIA

ENTRADAS

PROCESO/S - G.I.

NECESIDAD DE FORMACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA

ATENCION AL PERSONAL
DE NUEVA INCORPORACION
EN LA ESTRUCTURA DOCENTE

ACREDITACION/REACREDITACION
DE TUTORES

TODOS LOS PROCESOS

2 | CATALOGO DE FORMACION DE TUTORES ADMINISTRACIONES
PROGRAMA ANUAL DE FORMACION PARA EL PERSONAL IMPLICADO EN
3| FORMACION ESPECIALIZADA ADMINISTRACIONES
RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS PROCESO/S - G.I.
1 | NECESIDADES DE FORMACION (APLICACION GESTIGN FORMACION CONTINUADA) ADMINISTRACIONES
2 | PERSONAL COMPETENTE PARA PUESTO DE TRABAJO TODOS LOS PROCESOS

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- JEFE DE ESTUDIOS

- RESPONSABLE DE CALIDAD E INVESTIGACION EN DOCENCIA
- TUTORES COORDINADORES

- AREA DE FORMACION CONTINUADA

INFRAESTRUCTURA

- PLATAFORMA FOSA )
- BASE DE DATOS DE FORMACION ESPECIALIZADA (FESP)

OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES
I-04 | % DE NECESIDADES DE FORMACION EN DOCENCIA SATISFECHAS

I-05

% PERSONAL QUE PARTICIPA EN ACCIONES FORMATIVAS

1-06

N° HORAS DE FORMACION/TUTOR

1-07

INDICE DE SATISFACCION ASISTENTES A LA FORMACION

1-32

GRADO DE SATISFACCION DEL RESIDENTE CON LA ACTUALIZACION DEL TUTOR EN SU FORMACION

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

LEGISLACION APLICABLE
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PS-01-01 FORMACION DEL PERSONAL IMPLICADO EN LA FORMACION ESPECIALIZADA

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

PROGRAMA ANUAL DE FORMACION

PARA EL PERSONAL DE FORMACION ESPECIALIZADA EVALUACION DEL IMPACTO (FESP)

REGISTROS DE FORMACION (FOSA)

ELABORADO REVISADO APROBADO

Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PS-01-01 FORMACION DEL PERSONAL IMPLICADO EN LA FORMACION ESPECIALIZADA

PANEL IPO DEL PROCESO

ACTIVIDAD QUIEN cOMO CUANDO
TODOS LOS PROCESOS
NECESIDAD ) .
DE FORMACION PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE LA FORMACION ESPECIALIZADA
ACREDITACION / REACREDITACION DE TUTORES
ATENCION AL PERSONAL DE NUEVA
INCORPORACION EN LA ESTRUCTURA DOCENTE
A ADMINISTRACIONES
DE FORMACION
DETUTORES 2
JEFE DE
DETECCION DE ESTUDIOS
NECESIDADES /TUTOR
FORMATIVAS COORDINADOR
/ RESPONSABLE
1 DE CALIDAD

PROGRAMA ANUAL
DE FORMACION
EN DOCENCIA

E3

NECESIDADES
DE FORMACION

S1

PROPORCIONAR REGISTROS
FORMACION >| DE FORMACION
2
EVALUAR EVALUACION
IMPACTO > DELIMPACTO
3

PERSONAL

COMPETENTE PARA

PUESTO DE TRABAJO
S2

®

ADMINISTRACIONES

ADMINISTRACIONES

— 000

AREA PERSONAL
FORMACION
CONTINUADA

COMISION DE
DOCENCIA

TODOS LOS PROCESOS
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PS-01-02 ATENCION AL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION EN LA ESTRUCTURA DOCENTE

TiTULO DEL PROCESO PROPIETARIO

ATENCION AL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION

EN LA ESTRUCTURA DOCENTE PRESIDENTE DE LA COMISION DE DOCENCIA

MISION DEL PROCESO

INFORMAR AL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION EN LA ESTRUCTURA DOCENTE SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DE LA FORMACION ESPECIALIZADA EN EL CENTRO Y DEL PLAN DE GESTION DEL MISMO, DETECTANDO ADEMAS
LAS NECESIDADES FORMATIVAS DEL PROFESIONAL.

ENTRADAS PROCESO/S - G.1.
) PERSONAS (PROFESIONALES)
1 | PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION NOMBRADO ACREDITACION / REACREDITACION
DE TUTORES
RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS PROCESO/S - G.I.
) FORMACION DEL PERSONAL
1 | NECESIDAD DE FORMACION DETECTADA IMPLICADO EN LA FORMACION
ESPECIALIZADA
” PERSONAS (PROFESIONALES)
2 | PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION INFORMADO TODOS LOS PROCESOS

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- GERENTE
- JEFE DE ESTUDIOS
- TUTOR COORDINADOR

INFRAESTRUCTURA
- NADA A SENALAR
OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES

I-28 | GRADO DE SATISFACCION DE ACOGIDA EN EL CENTRO Y DOCUMENTACION ASOCIADA

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

MANUAL DE ACOGIDA AL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION EN LA ESTRUCTURA DOCENTE

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

ELABORADO REVISADO APROBADO

Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PS-01-02 ATENCION AL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION EN LA ESTRUCTURA DOCENTE

PANEL IPO DEL PROCESO

ACTIVIDAD QUIEN como CUANDO

ACREDITACION / REACREDITACION DE TUTORES

PERSONAL DE )
NUEVA INCORPORACION
NOMBRADO

El

PERSONAS (PROFESIONALES)

INFORMAR JEFE DE
SOBREEL PLAN ESTUDIOS MANUAL
DE CALIDAD DOCENTE /TUTOR DE ACOGIDA
DEL CENTRO COORDINADOR
JEFE DE
DETECTAR RS
NECESIDADES TR
ALY COORDINADOR
2
NECESIDAD .
DE FORMACION FORMACION DEL PERSONAL IMPLICADO
DETECTADA EN LA FORMACION ESPECIALIZADA
GERENTE
INCORPORAR i DE/
ALAACTIVIDAD
ESTUDIOS
DOCENTE TUToR
3 COORDINADOR
PERSONALDE PERSONAS (PROFESIONALES)
NUEVAINCORPORACION
INFORMADO
52 TODOS LOS PROCESOS
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PS-01-04 RECONOCIMIENTO DOCUMENTAL EN DOCENCIA

TiTULO DEL PROCESO PROPIETARIO

RECONOCIMIENTO DOCUMENTAL EN DOCENCIA GERENTE

MISION DEL PROCESO

RECONOCIMIENTO DOCUMENTAL DE LA PARTICIPACION DE LAS DISTINTAS FIGURAS DOCENTES EN LA FORMACION
SANITARIA ESPECIALIZADA.

ENTRADAS PROCESO/S - G..
1 | PETICION DE CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO PERSONAS (PROFESIONALES)
2 | FICHA DE EVALUACION DEL RESIDENTE EVALUACION SUMATIVA
3 | INFORMES DEL TUTOR COORDINADOR EVALUACION SUMATIVA
4 | NOMBRAMIENTOS Y CESES ACREDITACION ¥ REACREDITACION
5 | ACREDITACIONES Y REACREDITACIONES (ACTUALES Y ANTERIORES) ACRED'TACI'JC’ENTLTRSQESRED'TAC'ON
RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS PROCESO/S - G.I.
1 | EMISION DE RECONOCIMIENTO PERSONAS (PROFESIONALES)
2 | EMISION DE INFORME DE RESULTADO PERSONAS (PROFESIONALES)
RECURSOS

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- GERENTE
- JEFE DE ESTUDIOS
- SECRETARIA DE DOCENCIA

INFRAESTRUCTURA
- BASE DE DATOS DEL RECONOCIMIENTO
OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES

I-13| N° DE RECLAMACIONES / N° DE SOLICITUDES DE CERTIFICADO

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE NO CONFORMIDADES PG-04

RD 183/2008

DECRETO 75/2009
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PS-01-04 RECONOCIMIENTO DOCUMENTAL EN DOCENCIA

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

INFORME DE ANALISIS DE DOCUMENTACION gg@gggﬁDo DE RECONOCIMIENTO FO-015

CERTIFICADO DE DESEMPENO

INFORME DE RESULTADO DE LAS FUNCIONES DE GESTION CLINICA

FO-016

FICHA DE EVALUACION DEL RESIDENTE PETICION DE CERTIFICADO DE

RECONOCIMIENTO

NOMBRAMIENTOS Y CESES INFORMES DEL TUTOR COORDINADOR

HOJA DE NO CONFORMIDAD FO-011 ACREDITACIONES Y REACREDITACIONES
ELABORADO REVISADO APROBADO

Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PS-01-04 RECONOCIMIENTO DOCUMENTAL EN DOCENCIA

PANEL IPO DEL PROCESO

ACTIVIDAD QUIEN como CUANDO

PERSONAS (PROFESIONALES)

PETICION DE CERTIFI-
CADO DERECONOCI-
MIENTO El

FICHA DE EVALUACION EVALUACION SUMATIVA
DELRESIDENTE  E2

INFORMES DELTUTOR EVALUACION SUMATIVA

COORDINADOR  E3

NOMBRAMIENTOS ACREDITACION / REACREDITACION DE TUTORES

Y CESES E4

ACREDITACIONES Y
REACREDITACIONES
ACTUALES Y
ANTERIORES

ACREDITACION / REACREDITACION DE TUTORES

E5

> . _ JEFE DE
- — ANALISIS | INFORME DE ANALISIS ESTUDIOS /
2 DE DE DOCUMENTACION SECRETARIA
BASE DE DATOS > :
LT 3|  DOCUMENTACION DE DOCENCIA

v

EMITIR
CERTIFICADO GERENTE
/INFORME ]

EMISION DE PERSONAS (PROFESIONALES)
RECONOCIMIENTO 51

EMISION DE INFORME PERSONAS (PROFESIONALES)
DERESULTADO 2

(RECLAMACION?
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PS-02 GESTION ECONOMICA DE LA FORMACION ESPECIALIZADA

TiTULO DEL PROCESO PROPIETARIO

GESTION ECONOMICA DE LA FORMACION ESPECIALIZADA JEFE DE ESTUDIOS

MISION DEL PROCESO

PLANIFICAR LA NECESIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y MATERIALES Y GESTIONAR LOS RECURSOS ECONOMICOS
ASIGNADOS PARA LA FORMACION DE ESPECIALISTAS.

ENTRADAS PROCESO/S - G.I.

1 | NECESIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y MATERIALES PARA FORMACION TODOS LOS PROCESOS
2 E\IPE(,:AE\]S|‘|'DR>AADNESSV,;?{|;2A|:MC—B/QSL&E PROGRAMAS DE ESPECIALIDAD FORMACION DE RESIDENTES
3 | PRESUPUESTO APROBADO ADMINISTRACIONES (GRS)
4 | NECESIDAD DE RECURSOS IMPREVISTOS TODOS LOS PROCESOS

RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS PROCESO/S - G.I.
1 | PRESUPUESTO SOLICITADO ADMINISTRACIONES (GRS)
2 | RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS A FORMACION TODOS LOS PROCESOS
3 | INFORME DE EJECUCION DE ACCIONES REALIZADAS ADMINISTRACIONES (GRS)

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- GERENCIA REGIONAL DE SALUD (GRS)
- JEFE DE ESTUDIOS
- COMISION DE DOCENCIA

INFRAESTRUCTURA
- NADA A SENALAR
OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES

I-09 | PRESUPUESTO EJECUTADO / PRESUPUESTO ADJUDICADO

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

INFORME DE EJECUCION DE ACCIONES
PLAN ANUAL DE NECESIDADES REALIZADAS
PRESUPUESTO APROBADO
ELABORADO REVISADO APROBADO
Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PS-02 GESTION ECONOMICA DE LA FORMACION ESPECIALIZADA

PANEL IPO DEL PROCESO

PRESUPUESTO
APROBADO

E3

=

v

EJECUTAR
PRESUPUESTO

NECESIDAD
DE RECURSOS
IMPREVISTOS

ACTUALIZAR
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
SOLICITADO

S1

RECURSOS
ECONOMICOS ASIGNADOS
AFORMACION

N

INFORME
DE EJECUCION
DEACCIONES

REALIZADAS ~ S3

ACTIVIDAD QUIEN cOMO CUANDO
NECESIDADES DE,
RECURSOS ECONOMICOS TODOS LOS PROCESOS
Y MATERIALES PARA
FORMACION ~ EL
PLAN DE
PLANIFICAR NECESIDADES JEFE DE o
RECURSOS 2| (ComPRAS Y ESTUDIOS PRINCIPIO ANO
1 MANTENIMIENTO)
NECESIDADES FORMA-
TIVAS DE PROGRAMAS )
DE ESPECIALIDAD (PLAN FORMACION DE RESIDENTES
TRANSVERSAL COMUN)
E2
> PLANIFICAR
PRESUPUESTO EéET'BED?gs PRINCIPIO ANO
= d T

ADMINISTRACIONES (GRS)

GRS

ADMINISTRACIONES (GRS)

JEFE DE
ESTUDIOS

TODOS LOS PROCESOS

TODOS LOS PROCESOS

CON LA
APROBACION
DE LA GRS

JEFE DE
ESTUDIOS

ADMINISTRACIONES (GRS)
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PS-03 GESTION DE LA SECRETARIA DE DOCENCIA

TiTULO DEL PROCESO PROPIETARIO

GESTION DE LA SECRETARIA DE DOCENCIA SECRETARIA/O DE DOCENCIA

MISION DEL PROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA DERIVADA DE LA FORMACION ESPECIALIZADA EN EL CENTRO DOCENTE.

ENTRADAS PROCESO/S - G.I.

NECESIDAD DE GESTION DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA RELACIONADA

CON LA FORMACION ESPECIALIZADA TODOS LOS PROCESOS

RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS PROCESO/S - G.I.
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA RELACIONADA CON LA FORMACION
1| ESPECIALIZADA GESTIONADA TODOS LOS PROCESOS

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- SECRETARIA DE DOCENCIA

INFRAESTRUCTURA
- APLICACION INFORMATICA FESP, SISTEMA DE ARCHIVOS, ESPACIO ESPECIFICO
OTROS
- EQUIPO INFORMATICO
INDICADORES

I-10| N° DE NO CONFORMIDADES ASOCIADAS A SECRETARIA DE DOCENCIA

I-14 | GRADO DE SATISFACCION DE LOS RESIDENTES CON LA SECRETARIA DE DOCENCIA

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

SECRETARIA DE DOCENCIA

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

COMPOSICION DE COMISION DE DOCENCIA INFORMES DE LAS EVALUACIONES
Y COMITES DE EVALUACION DE LAS ROTACIONES DE LOS RESIDENTES
CONVOCATORIAS A LA COMISION DE DOCENCIA LISTADO DE ROTACIONES EXTERNAS
/ / CALENDARIOS DE GUARDIAS
CONVOCATORIAS A LOS COMITES DE EVALUACION (EN PRIVARIA)
, , NOMBRAMIENTOS DE LAS FIGURAS
ACTA DE REUNION DE LA COMISION DE DOCENCIA DOCENTES

- : 2 CERTIFICADOS DE RECONOCIMIENTO
ACTA DE REUNION DEL COMITE DE EVALUACION DE LAS FIGURAS DOCENTES

INFORMES ESPECIFICOS PARA

LIBRO EXCEL DE PLAN TRANSVERSAL COMUN LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
Y AUTONOMICA
GUIA DE ITINERARIOS FORMATIVO TIPO EXPEDIENTES DE ACREDITACION

DE CADA ESPECIALIDAD DE UNIDAD DOCENTE
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PS-03 GESTION DE LA SECRETARIA DE DOCENCIA

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

EXPEDIENTES DE RESIDENTES OFERTA DOCENTE ANUAL
COMUNICACION OFICIAL DE LA CELEBRACION ACUERDOS CON OTROS DISPOSITIVOS
DE LA JORNADA DE ACOGIDA PARA LA REALIZACION DE ROTACIONES
AUTORIZACIONES DE ROTACIONES EXTERNAS REGISTRO DEL PROGRAMA DE SESIONES
POR LA COMUNIDAD AUTONOMA CLINICAS GENERALES Y BIBLIOGRAFICAS
CALENDARIO DE GUARDIAS

ELABORADO REVISADO APROBADO
Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PS-03 GESTION DE LA SECRETARIA DE DOCENCIA

PANEL IPO DEL PROCESO

VER PG-06
GESTION DE LA SECRETARIA DE DOCENCIA
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PS-04 GESTION DE LA COMUNICACION EN FORMACION ESPECIALIZADA

TITULO DEL PROCESO PROPIETARIO
GESTION DE LA COMUNICACION EN FORMACION
ESPECIAL IZADA JEFE DE ESTUDIOS

MISION DEL PROCESO

ESTABLECER Y GESTIONAR CANALES DE COMUNICACION EN FORMACION ESPECIALIZADA

ENTRADAS PROCESO/S - G.I.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

1| PLANES DE ACTUACION DE FORMACION ESPECIALIZADA

2 | NECESIDAD DE COMUNICACION TODOS LOS PROCESOS
RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS PROCESO/S - G.I.
1 | CANALES DE COMUNICACION ESTABLECIDOS Y EFICACES EN AMBOS SENTIDOS TODOS LOS PROCESOS
MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
2 | DATOS PARA SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DEL PLAN

DE GESTION DE CALIDAD DOCENTE

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- GERENCIA DEL CENTRO
- TODA LA ESTRUCTURA DOCENTE

INFRAESTRUCTURA
- CANALES DE COMUNICACION DEFINIDOS (CORREO ELECTRONICO, INTRANET,...)
OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES

I-15| N° DE NO CONFORMIDADES POR PROBLEMAS DE COMUNICACION

I-16 | N° DE RECLAMACIONES ASOCIADAS A PROBLEMAS DE COMUNICACION

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

PLAN DE COMUNICACION FO-014

ELABORADO REVISADO APROBADO

Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PS-04 GESTION DE LA COMUNICACION EN FORMACION ESPECIALIZADA

PANEL IPO DEL PROCESO

ACTIVIDAD

QUIEN como CUANDO

—>

PLANES

DEACTUACION 1

O

NECESIDAD
DE COMUNICACION

E2

3| DEFINIR/ACTUALIZAR

PLANDE _
COMUNICAGIN

v

EJECUTAR
PLANDE _
COMUNICACION

SEGUIR
PLANDE _
COMUNICACION

v

v

PLAN )
DE COMUNICACION
ACTUALIZADO

PLAN ,
DE COMUNICACION
ACTUALIZADO

CANALES DE COMUNICACION
ESTABLECIDOS Y EFICACES
EN AMBOS SENTIDOS

NI

DATOS
PARA SEGUIMIENTO

§2

PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE FORMACION ESPECIALIZADA

TODOS LOS PROCESOS

JEFE DE
ESTUDIOS

GERENCIA
DEL CENTRO
/ JEFE DE
ESTUDIOS

JEFE DE
ESTUDIOS

TODOS LOS PROCESOS

MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
DE RESULTADOS DEL PGCD




