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Drepturi

P

Dreptul la
confidentialitate
sl intimitate

Dreptul la intimitate in timpul
consultatiilor, la confidentialitatea
informatiilor referitoare la starea
mea de sandtate si garantarea ca
aceste date nu vor fi accesate fard o
autorizatie prealabild, conform
legii.

Respectarea cu strictete a intimitatii
mele corporale, admitandu-se doar
prezenta justificatd a altor
persoane strdine (studenti,
cercetadtori etc.) care nu participa
direct la acordarea asistentei
medicale.

Dreptul de a fi insotit de o ruda sau
un prieten, cu exceptia cazurilor in
care prezenta insotitorului este
contraindicata sau incompatibild cu
respectiva prestatie sanitara.
Dreptul ca in timpul nasterii sa se
permita accesul viitorului tatd sau al
altei persoane in sala de travaliu si
in sala de nastere, cu exceptia
cazului in care situatia clinica nu o
face recomandabila.
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Drepturi

Pacientii minori au dreptul de a fi
nsotiti de parinti, tutori sau
ingrijitori, cu exceptia cazului in
care prezenta acestora este
contraindicatad pentru tratament.
in aceiasi situatie, persoanele cu
handicap vor avea dreptul de a fi
insotite de tutore sau de persoana
care ii ingrijeste.

Dreptul la limitarea filmarii si
difuzarii de imagini, in conformitate
cu termenii prevazuti de legislatia
actuala.

Dreptul la garantarea
confidentialitatii patrimoniului
genetic si neutilizarii acestuia in
scopul vreunei discriminari.

Dreptul la garantarea
confidentialitdtii datelor mele
personale referitoare la
apartenenta religioasa, filiatie,
optiune sexuald, a faptului cd am
fost victima unor acte de maltratare
si, in general, a tuturor acelor date
semnificative legate de protejarea
intimitatii mele personale si
familiale, cu exceptia cazurilor in
care legea obligd comunicarea
acestora sau atunci cand dorim sa
prezentam o reclamatie.



Drepturi

Dreptul la

informatie
in legatura
cu actul sanitar

Dreptul de a mi se furniza toate
informatiile disponibile permise de
lege in momentul cand se decide
intreprinderea vreunei actiuni
privitoare la sdndtatea mea.
Dreptul de a mi se respecta dorinta
de a nu cunoaste aceste informatii,
cu exceptia cazurilor contrare
indicate de lege. Acest drept
include posibilitatea ca respectivele
informatii sa fie comunicate altei
persoane, desemnate de mine.
Dreptul de a primi aceste informatii
in mod direct sau, dupa caz, prin
intermediul reprezentantului legal
sau al altei persoane autorizate,
informatii ce trebuiesc sa-mi parvina
cu suficienta anticipatie, sa fie
clare, veridice si adecvate. in cazul
minorilor, informatiile vor fi
transmise intr-un limbaj adecvat
varstei, gradului de maturitate si
starii lor psihologice, in conditiile
stabilite de regulamentul in
materie.
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Drepturi

Dreptul de a cunoaste locurile si
programul cu publicul de informare
sanitard, precum si dreptul ca toate
aceste informatii sa fie oferite in
scris si afisate in locuri special
amenajate.

Dreptul de a solicita in scris
interzicerea de a furniza informatii
altor persoanelor strdine, precum si
revocarea, tot in scris, a acestei
interdictii, fard a se aduce vreo
atingere ingrddirilor prevazute de
legislatia referitoare la masurile
speciale in materia de sanatate
publica sau altele de aceiasi natura.

Dreptul de mi se desemna un medic
care sd se ocupe de mine si care sa
mentind legdtura cu personalul
medical care ma trateaza sau, dupa
caz, de a mi se desemna un

asistent medical responsabil cu
urmarirea desfasurarii
tratamentului, precum si dreptul de
a cunoaste identitatea acestor
cadre sanitare. Ambii profesionisti
au obligatia de a md informa in
legatura cu mersul tratamentului, la
fel ca si restul personalului medical
care ma trateaza.



Drepturi

Dreptul la
informatie
sanitara

© Dreptul de a fi informat in legatura
cu costul economic al viitoarelor
prestatii si servicii.

© Dreptul de a solicita de la centrul,
serviciul sau unitatea sanitara
Ghidul pacientului.

in afard de aceste drepturi, in caz cd

sunt utilizatorul unui centru, serviciu

sau al unei unitdti sanitare publice a

Comunitdtii Autonome, voi mai

beneficia in plus de urmatoarele

drepturi:

© Dreptul de a primi informatii in
legdturad cu serviciile si centrele
sanitare disponibile, calitatea
acestora si conditiile de indeplinit
pentru a avea acces la ele.

© Dreptul de a primi inainte
informatiile necesare pentru a
putea alege medicul sau centrul
sanitar, in termenii si conditiile
stabilite de lege.
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Drepturi

Dreptul de a prezenta
sugestii i
reclamatii

Dreptul de a prezenta reclamatii in
legatura cu carentele de
functionare, structurad, resurse,
organizare, comportamentul
personalului, asistentd sanitara sau
alte aspecte asemanatoare
observate in centrele, serviciile si
unitatile sanitare.

Dreptul de a prezenta sugestii in
vederea imbunatatirii gradului de
indeplinire si respectare a
drepturilor si indatoririlor
pacientilor, a functionarii,
organizarii si structurii centrelor,
serviciilor si unitatilor sanitare, a
in general, a oricarei alte masuri
de imbunatdtire a calitatii sau a
gradului de satisfactie al
beneficiarilor.

in ambele cazuri, am dreptul de a
primi un raspuns scris argumentat,
in termen de 30 de zile, exceptie
facand cazul in care reclamatia sau
sugestia a fost prezentata in mod
anonim.



Drepturi

Dreptul la

autonomia
deciziei

Dreptul de a alege liber, dupa
primirea in prealabil a informatiilor
corespunzadtoare, intre diferitele
posibilitati de aplicare ale unui
procedeu de diagnostic, prognoza
sau terapeutic pe care mi le
prezintd cadrul medical care ma
trateaza.

Dreptul de a-mi da in scris
consimtamantul inainte de a fi
supus unor interventii chirurgicale
sau altor proceduri de diagnostic si
terapii agresive si, in general, in
cazul aplicarii unor tratamente si
procedee ce implica riscuri si
inconveniente evidente si
previzibile pentru starea mea de
sdnatate(sau a fetusului, in cazul
femeilor insarcinate) si dreptul de a
obtine o copie a acestui document.
Dreptul de a revoca oricand acest
consimtamant, pe aceiasi cale.
Dreptul de a refuza sa mi se aplice
0 anumita metoda de diagnostic,
prognoza sau terapie, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege.



Drepturi

Dreptul de a lasa in scris modul in
care as dori sa se procedeze in
legdturd cu starea mea de sandtate
in eventualitatea cd as ajunge in
situatia in care nu as mai putea
sa-mi exprim dorintele, (indicatii
prealabile), precum si dreptul de a
le revoca in scris oricand.

Dreptul de a fi informat dinainte in
caz ca metodele de diagnostic,
prognoza si terapeutice ce mi se vor
aplica sunt de natura
experimentald, sunt pe cale de
validare stiintifica sau fac obiectul
unui proiect universitar sau de
cercetare. Metodele respective nu
pot insa sa presupuna un risc in plus
pentru starea mea de sanatate.
Dreptul de a dispune de prelevari
de tesuturi sau mostre biologice
pentru a cere pdrerea altui
specialist sau pentru a-mi asigura
continuarea tratamentului in alt
centru, serviciu sau unitate sanitara.
> Dreptul de a nu accepta conservarea
sau folosirea tesuturilor si mostrelor
mele biologice pentru alte scopuri decat
acelea pentru care mi s-a facut
biopsia sau prelevarea.

in afard de aceste drepturi, in caz cd
sunt utilizatorul unui centru, serviciu

sau al unei unitdti sanitare publice a
Comunitdtii Autonome, voi mai beneficia
in plus de urmatoarele drepturi:

Dreptul de a consulta un al doilea
specialist, conform regulamentului
specific pentru astfel de cazuri.
Dreptul la libera alegere a medicului
si a centrului sanitar, conform
prevederilor legislatiei in vigoare.



Drepturi

Dreptul la
prestatii
sanitare

Daca sunt utilizatorul unui centru,

serviciu sau unitate sanitara

apartinand de o Comunitate

Autonoma, beneficiez de

urmatoarele drepturi:

> Dreptul la prestatii si servicii
sanitare individuale si colective,
conform prevederilor
regulamentului in vigoare.

© Dreptul ca prestatiile sanitare ale
unui specialist pentru care se
necesita programare sa-mi fie
acordate intr-un termen maxim
stabilit si cunoscut dinainte, cu
respectarea prevederilor si
conditiilor reglementare.

© Dreptul de a dispune de o camera
individuald, in termenii prevazuti de
regulamentul in materie.



Drepturi
o

Dreptul la

documentatia
sanitara

Dreptul ca toate datele mele
rezultate dintr-o consultatie
medicald sa fie consemnate citet, in
scris sau pe un suport tehnic
adecvat.

Dreptul de a accesa istoria mea
clinica si de a obtine o copie dupa
datele pe care le contine, in
conditiile prevazute de lege.
Dreptul de mi se respecta
anonimatului in caz cd accesul la
istoria mea clinica are loc cu scopuri
judiciare, epidemiologice, de
sdndtate publicd sau legate de
activitatea universitara si de
cercetare, separandu-se datele
personale de cele clinico-sanitare,
cu exceptia cazurile contrare
prevazute de lege.

Dreptul ca centrele sanitare sa
dispuna de un mecanism activ si
judicios de pastrare a istoriei mele
clinice.

Dreptul de a primi o foaie de iesire
la terminarea procesului de
asistentd sanitara.

Dreptul de a solicita sa mi se
elibereze certificate medicale care
sd atesteze starea mea de sdnatate,
conform legislatiei in vigoare.

14



indatoriri

(deberes






indatoriri

Indatoririle mele

® Sa-mi ingrijesc in mod activ propria
sdndtate.

 Sd iau decizii in legatura cu starea
mea de sdndtate, sd le consemnez
n scris si sd semnez actul de iesire
din spital din proprie initiativa,
conform prevederilor
regulamentului juridic in materie.

 Sd respect recomandadrile generale
de natura sanitara valabile pentru
intreaga populatie.

* Sa respect masurile sanitare de
prevenire a riscurilor, de protectie
sanitara si combatere a pericolelor
la adresa sanatatii publice si sa
colaborez in vederea atingerii
scopurilor acestor masuri.

* Sa folosesc in mod adecvat
instalatiile si serviciile sanitare, cu
respectarea normelor generale de
folosire si a normelor stabilite de
fiecare centru, serviciu si unitate
sanitara.



indatoriri

e Sa tratez totdeauna cu respect
personalul din centrele, serviciile si
unitdtile sanitare, precum si pe
ceilalti pacienti, rude sau insotitori
ai acestuia.

Sa furnizez date veridice si sincere
referitoare la starea mea fizica sau
de sanatate si colaborez in vederea
obtinerii acestora, mai ales cand
sunt de interes public sau necesare
pentru realizarea examenului
medical.
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